Atendimento telefénico da Seguranca Social
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A partir do dia 18 de Marco, no Servigco da Seguranga Social de Aveiro, na R. Dr. Alberto
Soares Machado, o atendimento passa a funcionar apenas por marcac¢ao. Assim, os cidadaos
passam a beneficiar de um atendimento na hora certa, bastando, para o efeito, ligar o 808 266
266 dias uteis, das 9h00 as 17h00, e agendar com antecedéncia o atendimento para o dia e
hora mais convenientes. E possivel efectuar marcagédo para atendimento a partir do dia 13 de
Marco. O sistema de atendimento por marcacao possibilita aos cidaddos a comodidade de
serem atendidos na data e hora previamente agendadas, sem ter de permanecer em filas de
espera. A implementagéo do sistema por marcacao nos servigos do Instituto da Seguranca
Social visa humanizar e optimizar os servigos, reduzindo a espera e aumentando a eficacia na
capacidade de resposta.




