Resolucao de conflitos de consumo
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A Area Metropolitana do Porto e o (CICAP) / Tribunal Arbitral de Consumo do Porto celebram
um Protocolo de Colaboragéo que visa apoiar, gratuitamente, a populacdo de toda a AMP na
resolucao de conflitos de consumo. Este protocolo prevé que o CICAP / Tribunal Arbitral de
Consumo do Porto preste apoio em termos de informagéo, processos de mediagéo e recurso
ao Tribunal Arbitral, com competéncia na resolu¢ao desses conflitos.

No momento de crise que o pais atravessa, considera-se que este € um importante passo
no apoio a situagdes individuais de conflito entre os cidadaos e as entidades publicas e
privadas que fornecem Servicos Publicos Essenciais (agua, electricidade, gas natural e gases
de petréleo liquefeitos canalizados, comunicagdes eletrdnicas, servigos postais, servigo de
recolha e tratamento de aguas residuais, servigos de gestao de residuos sélidos urbanos) mas
também ao nivel dp sobreendividamento. Mais informagdes através da pagina da internet:
www.cicap.pt ou pelo email: cicap@mail.telepac.pt




